
CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO 
CẬP NHẬT CHUYỂN ĐỔI HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG ISO 9001:2008 SANG PHIÊN BẢN MỚI ISO 9001:2015
Hà nội, 25-26/05/2017

Hội trường số 2, tầng 7 VCCI, 9 Đào Duy Anh, Hà nội
	Thời  gian
	Nội dung
	Chủ trì

	Ngày 1: Những thay đổi của tiêu chuẩn ISO 9001:2015


	08:00 - 08:30
	Đăng ký


	

	08:30 - 08:40
	Khai mạc khóa học.

	Viện Phát triển Doanh nghiệp - VCCI

	08:40 - 11:30
	- Quá trình soát xét/ sửa đổi tiêu chuẩn ISO 9001& ISO 9000:2015

- Phân tích cơ sở và thuật ngữ mới trong ISO 9000:2015


	Giảng viên - Trung tâm Đào tạo
   -  Ông Lê Minh Tâm 
   -  Ông Trần Tuấn Anh


	11:30-13:30
	Nghỉ ăn trưa
	

	13:30-17:00
	- Những thay đổi về các nguyên tắc quản lý chất lượng

- Yêu cầu về hệ thống tài liệu trong ISO 9001:2015

- Triển khai cập nhật và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 9001:2015


	Giảng viên - Trung tâm Đào tạo
   -  Ông Lê Minh Tâm 
   -  Ông Trần Tuấn Anh


	Ngày 2: So sánh yêu cầu của ISO 9001:2015 và ISO 9001:2008


	08:00-11:30
	- So sánh yêu cầu của ISO 9001:2015 và ISO 9001:2008 - Những thay đổi cơ bản

Diễn giải và phân tích cơ bản  ISO 9001:2015
	Giảng viên - Trung tâm Đào tạo

   -  Ông Lê Minh Tâm 

   -  Ông Trần Tuấn Anh



	11:30-13:30
	Nghỉ ăn trưa
	

	13:30-17:00
	Hướng dẫn cập nhật và chuyển đổi HTQLCL ISO 9001:2008 sang ISO 9001:2015
Bài tập tình huống và thực hành 
Giải đáp thắc mắc, tổng kết lớp học 
	Giảng viên - Trung tâm Đào tạo
   -  Ông Lê Minh Tâm 
   -  Ông Trần Tuấn Anh



	Giờ học:
	Sáng 8h - 11h30
	Chiều 13h30 - 17h
	

	Giờ nghỉ trưa:
	11h30 - 13h30
	
	

	Nghỉ giữa giờ:
	15 phút
	
	

	
	

	
	


ác tổ chức cung cấp dịch vụ 
Các tổ chức cung cấp dịch vụ đánh giá chứng nhận hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 9001:2008, chứng nhận hệ thống quản lý môi trường theo ISO 14001:2010 hay chứng nhận các hệ 
lý khác.









